Аналитический отчет
по результатам  проведенного социологического опроса

субъектов малого  и среднего предпринимательства 
 Обливского района в 2010 году
Администрация Обливского района уделяет большое внимание развитию малого  и среднего предпринимательства. Для формирования наиболее адекватной политики, проводимой по отношению к предпринимательству, получения обратной реакции от бизнеса по эффективности принимаемых решений в районе,  проводятся социологические обследования предпринимателей по различным тематическим блокам. 

Настоящий аналитический отчет представляет собой результаты обследования малых, средних   и микропредприятий, индивидуальных предпринимателей Обливского района по вопросам развития малого и среднего предпринимательства.
Обследование проводилось в ноябре 2010 года. В социологическом опросе приняли участие 46 субъектов предпринимательства.

Около половины респондентов занимаются сельским хозяйством (45,7 %),  торговлей – 39,2 %, заняты промышленным производством – 6,5 %, в общепите и оказывают услуги населению по 4,3 %. 

Данные социологического опроса предпринимателей района сравнивались с данными социологического опроса, проведенного в 2009 году.

Проблемы  при организации бизнеса
Основной сдерживающий фактор для опрошенных «на этапе старта» – отсутствие первоначального капитала – 28,2 %, в 2009 году основной сдерживающий фактор – отсутствие консультационной и информационной поддержки – 22,1 %.
Сравнение текущей ситуации с предыдущим опросом показывает, что открыть бизнес стало немного проще (таблица  1, рисунок 1). 

На втором месте стоит проблема – дефицит квалифицированного персонала, об этом заявили 18,3 % участников опроса.  По сравнению с предыдущим опросом количество субъектов малого бизнеса, столкнувшихся   с данной проблемой увеличилось (2009 год – 11,8 %).
Для 14,1 % опрошенных при открытии собственного дела  стоит проблема «отсутствие консультационной и информационной поддержки» и бюрократических барьеров при выдаче свидетельств, лицензий и заключений. По сравнению с прошлым годом значительно сократилось число нуждающихся в информационной и консультационной поддержке.
Отсутствие производственных площадей стоит на четвертом месте – 9,9 % опрошенных.
Практически у половины предпринимателей Обливского района финансовое состояние предприятий за последний год ухудшилось или осталось без изменений (45,7 % и 41,3 % соответственно). В основном ухудшилось финансовое состояние у занятых в сельском хозяйстве. Тому есть и объективная причина – недобор продукции и  отсутствие цены на произведенную с/х продукцию. 

И только у 13 %  респондентов финансовое состояние улучшилось.  В 2009 году их было 4,2 %  (таблица 2, рисунок  2). 

Оценка применяемого налогового режима

Значительная часть предпринимателей (31,9 %), принявших участие в обследовании, применяют упрощенную систему налогообложения (УСНО) (в 2009 году 39,6 % применяли ЕНВД), 23,4 %  -  уплачивают единый налог на вмененный доход (ЕНВД), общепринятую систему и единый сельскохозяйственный налог применяют – по 12,8 %, 19,1 % сочетают несколько налоговых режимов.  (таблица 3, рисунок 3). 

Половина опрошенных  считают ставки налогов разумными и удобным в использовании налоговый режим.  26,1 %  участников опроса полагают, что крайне сложный налоговый режим  и ставки налогов слишком высоки;      23,9 % что слишком высокие ставки при удобном налоговом режиме (таблица 4 рисунок 4).   Чаще других такие ответы дают субъекты малого бизнеса, занятые в сельском хозяйстве, и торговле. По сравнению с 2009 годом оценка налогового режима практически не изменилась.
Основные проблемы, связанные с налогообложением

На первое место среди проблем, связанных с налогообложением, предприниматели Обливского района  в 2010 как и в 2009 году ставят вопросы  стабильности в налоговом законодательстве – 39,1 % и 48,4 % соответственно.
На втором месте стоят вопросы отсутствия своевременных разъяснений по применению новых правил налогообложения – 34,4 % в 2010 году и 25,8 % в 2009 году.
В 2010 году 25 % опрошенных считают проблемой большой объем налоговой отчетности,  1,6 % - недовольны порядком проведения налоговых проверок.
На вопрос «Нуждаетесь ли Вы в привлечении  инвестиций на расширение Вашего бизнеса?» большинство респондентов (65,2 %)  заявили, что нуждаются (60,4 % в 2009 году). Источниками инвестиций на расширение собственного бизнеса используются  в основном собственные средства. Об этом заявили 72 % опрошенных.

Проблемные вопросы при получении заемных средств
Почти половина  опрошенных  - 45 % считают проблемным вопросом при получении заемных средств высокие процентные ставки (49,2 % - 2009 год) и длительный срок оформления  документации - 26,7 % (20,3 % - 2009 год).

На проблему «ограничения в целевом использовании кредитных ресурсов» указали 11,7 % опрошенных (6,8 % - 2009 год). 
На «отсутствие ликвидного залога» указали 8,3 % опрошенных (15,3 % - 2009 год).

Одним из решений обеспечения залога является создание гарантийных фондов. В связи с этим респондентам был задан вопрос: «Будет ли способствовать решению Ваших проблем при оформлении кредитов наличие гарантийного фонда?».

На данный вопрос около трети опрошенных ответили утвердительно. 
На вопрос: «Что на Ваш взгляд может создать серьезные проблемы для Вашего предприятия на ближайшие 2-3 года?»  значительная часть предпринимателей (37,6 %) указали  на проблему - рост цен на топливо, энергию, транспортные услуги и сырье (2009 год – 40,7 %) (таблица 5, рисунок 5).
По сравнению с предыдущим опросом увеличилось количество респондентов, указывающих на проблему износа основных фондов.
На ответ «нет таких проблем» ни указал никто.

Одним из условий развития бизнеса большинство респондентов Обливского района,  как и в 2009 году считают государственную поддержку, причем большинство указали, что господдержка должна быть на всех этапах развития бизнеса (80 %) (таблица 6, рисунок 6). 

Предпринимателям был задан вопрос «Знаете ли Вы о наличии программы развития субъектов малого и среднего предпринимательства в Обливском районе?». Более половины ответили, что знают.

В рамках реализации данной Программы субъектам малого бизнеса предоставляется финансовая поддержка. 62,2 % предпринимателей знают о проведении конкурсных отборов на предоставление субсидий.

На вопрос: «Из каких источников Вы чаще всего получаете информацию, необходимую для ведения своей предпринимательской деятельности?»  значительная часть  респондентов (31,6  %) ответили, что  чаще всего получают информацию из средств массовой информации (2009 год – 32,9 %). 

На втором месте источник – Администрация района, об этом заявили 22,8  % опрошенных, на третьем месте – родственники, знакомые (19 %).  
По сравнению с предыдущим опросом увеличилось количество респондентов, использующих услуги аудиторских фирм (таблица 7, рисунок 7).

Развитие бизнеса невозможно  без повышения квалификации субъектов малого предпринимательства. 

 35,6 % респондентов Обливского района заявили, что  нуждаются в повышении квалификации, 15,6 % собираются заняться этим в течение года, 48,9 % не нуждаются в повышении квалификации. По сравнению с 2009 годом ответы респондентов практически не изменились (таблица 8, рисунок 8). 

В 2010 году в Обливском районе начал работу консультационный пункт для предпринимателей.

Более половины опрошенных (61,7 %) знают о существовании консультационного пункта. 10 % не знают о его существовании. 
Наиболее сложными проблемами для  респондентов  являются вопросы бухгалтерского учета, налогообложения, правовые вопросы и  вопросы землепользования, в т.ч. аренда. 
О проблеме доступа к финансовым ресурсам заявили 6,9 % опрошенных.

По сравнению с предыдущим опросом увеличилось количество респондентов, для которых сложными являются вопросы  правового обеспечения, доступ к финансовым ресурсам, кадровые вопросы и вопросы землепользования. Значительно сократилось число опрошенных, для которых является проблемой – низкая платежеспособность потребителей (таблица 9, рисунок 9). 
Не менее острой проблемой для товаропроизводителей района является сбыт готовой продукции.

Отвечая на вопрос о том, какие формы продвижения своей продукции  используются, 70,4 % опрошенных ответили, что занимаются сбытом самостоятельно, по 7,4 % субъектов малого предпринимательства используют для этих целей рекламу, снабженческо-сбытовую кооперацию и реализацию через посреднические торговые организации, 3,7 % работают с крупными торговыми сетями, незначительная часть - 1,9 %  опрошенных участвуют в выставочно-ярмарочных мероприятиях  (таблица 10, рисунок 10). 

По мнению участников опроса, остроту  проблемы доступа к муниципальному имуществу снизят:
установление системы льгот при расчете арендной платы за пользование государственным и муниципальным имуществом – 34,7 %;

 упрощенная процедура оформления документов при сдаче в аренду государственного и муниципального имущества – 26,5 %;

введение особого порядка приватизации государственного и муниципального имущества для субъектов малого и среднего предпринимательства – 18,4 %.

 формирование перечней государственного и муниципального имущества – 16,3 %.
Выводы и предложения

Вывод:   На основе результатов опроса и их сопоставления с ранее проведенным обследованием, можно отметить, что по сравнению с прошлым годом открыть бизнес стало немного проще.

Но остались проблемами такие ключевые для бизнеса вопросы, как отсутствие первоначального капитала, доступ к финансовым ресурсам, бюрократические барьеры при выдаче разрешительных документов. 
Предпринимателям района недостаточно консультационной и информационной поддержки, о чем свидетельствуют результаты опроса. 
По сравнению с данными социологического опроса прошлого года сократилось число предпринимателей, у которых финансовое состояние ухудшилось.

Серьезными проблемами для бизнеса в ближайшие 2-3 года, по – прежнему, предприниматели считают рост цен на топливо, энергию, транспортные услуги, сырье; высокую конкуренцию со стороны других предприятий.
Предложения:

1. Отделу экономики Администрации Обливского района:
1.1.  активизировать работу по информированию субъектов малого и среднего предпринимательства:

1.1.1. о выполнении мероприятий муниципальной программы развития субъектов малого и среднего предпринимательства в Обливском районе;
1.1.2. об обучающих программах и семинарах, проводимых Администрацией Ростовской области.
2. Поручить отделу сельского хозяйства Администрации района активизировать работу Обливской АККОР.

  Ниже приведены данные социологического опроса субъектов малого и среднего предпринимательства.
С какими проблемами Вам пришлось столкнуться при организации своего дела?

Таблица 1
	
	дефицит квалифицированного персонала
	отсутствие консультационной и информационной поддержки
	отсутствие информации о реальных потребностях регионального рынка
	отсутствие первоначального капитала
	отсутствие производственных площадей
	сложности в получении кредитных ресурсов
	бюрократические барьеры при выдаче свидетельств, лицензий, заключений

	Опрос 2009 года
	11,8 %
	22,1 %
	7,4 %
	19,1 %
	10,3 %
	13,2 %
	16,2 %

	Опрос 2010 года
	18,3 %
	14,1 %
	7,0 %
	28,2 %
	9,9 %
	8,5 %
	14,1 %


Рисунок 1
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Как, по Вашему мнению, изменилось финансовое состояние Вашего предприятия за последний год?

Таблица 2
	
	улучшилось
	осталось без изменений
	ухудшилось

	Опрос 2009 года
	4,2 %
	29,2 %
	66,7 %

	Опрос 2010 года
	13,0 %
	41,3 %
	45,7 %


Рисунок 2
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Какой налоговый режим Вы используете в своей деятельности?

Таблица  3

	
	общий
	упрощенная система налогообложения (УСНО)
	единый налог на вмененный доход (ЕНВД)
	единый сельскохозяйственный налог
	сочетаются несколько налоговых режимов

	Опрос 2009 года
	10,4 %
	18,8 %
	39,6 %
	29,2 %
	2,1 %

	Опрос 2010 года
	12,8 %
	31,9 %
	23,4 %
	12,8 %
	19,1 %


                                                                                         Рисунок 3
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Ваша оценка налогового режима

Таблица  4

	
	разумные ставки налогов и удобный в использовании налоговый режим
	слишком высокие ставки налогов при удобном налоговом режиме
	крайне сложный налоговый режим, высокие налоговые ставки

	Опрос 2009 года 
	46,9 %
	26,5 %
	26,5 %

	Опрос 2010 года 
	50,0 %
	23,9 %
	26,1 %
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Что, на Ваш взгляд, может создать серьезные проблемы для Вашего предприятия на ближайшие 2-3 года?

Таблица 5
	
	нет никаких проблем
	износ основных фондов
	рост цен на топливо, энергию, транспортные услуги, сырье
	высокая конкуренция со стороны других предприятий
	неплатежеспособность заказчика
	нестабильная налоговая политика
	увеличение размера арендной платы за землю, помещения

	Опрос 2009 года
	2,2 %
	7,7 %
	40,7 %
	15,4 %
	13,2 %
	9,9 %
	11,0 %

	Опрос 2010 года
	0,0
	12,9 %
	37,6 %
	14,9 %
	13,9 %
	9,9 %
	7,9 %


Рисунок 5 
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Как Вы считаете, необходима ли государственная поддержка СМП и на каком этапе развития   бизнеса государственная поддержка больше всего необходима?

Таблица 6
	
	на начальном этапе
	на этапе зрелости
	на всех этапах
	не является необходимой

	Опрос 2009 года
	12,5%
	--
	85,4 %
	2,1 %

	Опрос 2010 года
	15,6 %
	4,4 %
	80,0 %
	0,0


Рисунок  6

[image: image5.emf]Необходима ли государственная поддержка субъектов малого 

предпринимательства и на каком этапе развития бизнеса государственная 

поддержка больше всего необходима?

4,4%

80,0%

0,0%

12,5%

0,0%

85,4%

2,1%

15,6%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

На начальном этапе На этапе зрелости На всех этапах Не является

необходимой

2010 год 2009 год


Из каких источников Вы чаще всего получаете информацию, необходимую для ведения своей предпринимательской деятельности?

Таблица 7
	
	администрация района
	налоговая инспекция
	юридическая консультация
	аудиторская фирма
	родственники, знакомые
	средства массовой информации
	иное

	Опрос 2009 года
	24,7 %
	15,1 %
	4,1 %
	2,7 %
	16,4 %
	32,9 %
	4,1 %

	Опрос 2010 года
	22,8 %
	15,2 %
	2,5 %
	6,3 %
	19,0 %
	31,6 %
	2,5 %
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Какие из нижеперечисленных проблем являются для Вас наиболее сложными?

Таблица 9
	
	правовое обеспечение деятельности
	вопросы бухгалтерского учета, налогообложения
	доступ к финансовым ресурсам
	кадровые проблемы
	вопросы землепользования, в т.ч. аренда
	низкая платежеспособность потребителей

	Опрос 2009 года
	26,1 %
	39,1 %
	4,3 %
	2,9 %
	8,7 %
	18,8 %

	Опрос 2010 года
	34,7 %
	34,7 %
	6,9 %
	4,2 %
	11,1 %
	8,3 %


Рисунок 9
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Нуждаетесь ли Вы в повышении своей квалификации?

Таблица 8
	
	нет, не нуждаюсь
	нуждаюсь, но не знаю, где и как это сделать
	нуждаюсь, и собираюсь этим заняться в течение года

	Опрос 2009 года
	51,1 %
	36,2 %
	12,8 %

	Опрос 2010 года
	48,9 %
	35,6  %
	15,6 %


Рисунок 8 
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Какие формы продвижения продукции Вы используете?

Таблица 10
	 
	участие в выставочно-ярмарочных мероприятиях
	реклама
	работа с крупными торговыми сетями
	снабженческо-сбытовая кооперация
	самостоятельная реализация
	реализация через посреднические торговые организации

	Опрос 2009 года
	5,2 %
	10,3 %
	3,4 %
	5,2 %
	69,0 %
	6,9 %

	Опрос 2010 года
	1,9 %
	7,4 %
	3,7 %
	7,4 %
	70,4 %
	7,4 %
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