АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

по итогам  проведенного социологического опроса

субъектов малого предпринимательства  Обливского района 

Социологический опрос проводился в ноябре 2007 года.

Цель проведения социологического опроса среди субъектов малого предпринимательства Обливского района – получение информации о проблемах и перспективах развития.

Опрос по данной тематике проводился в районе впервые. 

Анкета социологического  опроса предпринимателей разработана НП  "Ростовское региональное агентство поддержки предпринимательства" по заказу министерства экономики, торговли, международных  и внешнеэкономических связей Ростовской области.
Данные социологического опроса предпринимателей района сравнивались с данными социологических опросов предпринимателей Белокалитвинского, Боковского, Кашарского и Морозовского районов, проведенных НП "Ростовское региональное агентство поддержки предпринимательства".
В социологическом опросе приняли участие 46 субъектов малого предпринимательства, из них юридические лица – 35,3%,  ИП –  26,5% и  к(ф)х – 38,2%.

Более половины респондентов занято в сельском хозяйстве (52%), в торговле - 44%, оказывают услуги населению района и работают в промышленности – по 2% (таблица 1).

На вопрос "С какими проблемами Вам пришлось столкнуться при организации своего бизнеса?" значительное количество предпринимателей района (22,6%) серьезной проблемой для развития бизнеса считают  дефицит квалифицированных кадров. Эту проблему также отметили  предприниматели всех районов: Белокалитвинского - 42,9%, Морозовского - 42,9%, Кашарского – 25,0%, Боковского  - 20,0% (таблица 2).
На втором месте стоит проблема  бюрократических барьеров при выдаче свидетельств, лицензий, заключений. Об этом заявили 17,0% участников опроса Обливского района. Больше бюрократических барьеров, чем в Обливском районе,  в Кашарском районе – 57,1%, Боковском районе  – 40,0%, Морозовском районе – 28,6%. 

 Одинаковое количество предпринимателей района (по 15,1%) указали на проблемы отсутствия консультационной,  информационной поддержки и отсутствие первоначального капитала. Это показатели наименьшие по сравнению с другими районами.


Проблемным,  как для предпринимателей  Обливского района, так и для других районов является  вопрос сложности получения кредитных ресурсов. Об этом заявили 13,2%  участников опроса Обливского района, 42,9% - Кашарского района, 28,6% - Белокалитвинского района, 16% - Боковского района и 9,5%- Морозовского района.
У большинства предпринимателей Обливского района (70,4%) финансовое состояние предприятий за последний год   улучшилось или осталось без изменения.  Однако, почти у трети (29,5%) финансовое состояние предприятия ухудшилось. Значительное количество респондентов, заявивших о том, что финансовое состояние ухудшилось,  заняты в сельском хозяйстве. Тому есть и объективная причина – неурожай текущего года. 
Данный показатель один из самых высоких показателей среди районов: Кашарский – 27,6%, Боковский – 12,0%, Морозовский – 5,0%. (таблица 3). 

На вопрос "Что на Ваш взгляд может создать серьезные проблемы для вашего предприятия на ближайшие 2-3 года?" большинство предпринимателей Обливского района (50,6%) и других районов указали  на проблему - рост цен на топливо, энергию, транспортные услуги и сырье (таблица 4).
Одним из условий развития бизнеса большинство респондентов Обливского района  (97,9%) считают государственную поддержку, причем большинство указали, что господдержка должна быть на всех этапах развития бизнеса (таблица 5). 

Отсутствие необходимых кадров является проблемой не только при организации бизнеса, но и при функционировании предприятия.  Так, более половины обливских предпринимателей (53,3%) в анкетах отметили данную проблему. По сравнению с другими районами данный показатель ниже (таблица 6). Самая большая проблема  по данному вопросу  у предпринимателей Белокалитвинского района - 85,7%.

В первую очередь респонденты Обливского района отметили дефицит  рабочих и высококвалифицированных  рабочих  (43,1%). Данная ситуация характерна для всех районов: Белокалитвинский  - 100%, Кашарский– 75%, Боковский  - 75,0%,  Морозовский – 50%, (таблица 7).
Необходимы также специалисты в области бухучета и финансов - об этом заявили 13,7% опрошенных, работники инженерных специальностей -5,9%, менеджеры – 5,9%, маркетологи – 2,0%.
На вопрос "Из каких источников Вы чаще всего получаете информацию, необходимую для ведения своей предпринимательской деятельности?" большинство  респондентов Обливского района (37,7%) ответили, что  чаще всего получают информацию из средств массовой  информации. На втором месте источник - Администрация района, об этом показали 24,6% опрошенных, на третьем месте - налоговая инспекция (17,4%).  Значительный процент опрошенных (15,9%) получают информацию от родственников или знакомых  (таблица 8).
Наиболее сложными проблемами для  респондентов Обливского района являются вопросы  правового обеспечения деятельности, низкая платежеспособность потребителей и вопросы землепользования  (таблица 9). О том, что наиболее сложной проблемой является проблема низкой платежеспособности потребителей, указали в анкетах  участники опроса Белокалитвинского района – 66,7%, Кашарского района – 57,1%, Боковского района – 32,0%.
Для респондентов  Белокалитвинского района наиболее сложным вопросом для развития бизнеса является проблема доступа к финансовым ресурсам.

Развитие бизнеса невозможно  без повышения квалификации субъектов малого предпринимательства. 

76,5% респондентов Обливского района нуждаются в повышении квалификации, причем 50% собираются заняться этим в течение года (таблица 10). Необходимо отметить  значительный процент тех, кто нуждается, но не знает, где и как это сделать. В связи с чем, Администрации района и контролирующим службам необходимо усилить работу в данном направлении.

В связи с тем, что основная часть респондентов Обливского района  занята в торговле и сельском хозяйстве, то и большинство опрошенных являются плательщиками единого налога на вмененный доход – 37,2 % и единого сельскохозяйственного налога – 30,2% (таблица 11). 
Большинство опрошенных  все-таки недовольны налоговым  режимом или ставками налогов.  Так, 37,2 %  участников опроса полагают, что крайне сложный налоговый режим  и ставки налогов слишком высоки, 16,3% - считают, что слишком высокие ставки при удобном налоговом режиме (таблица 12). Чаще других такие ответы дают плательщики земельного налога. Об этом заявили 47,8% респондентов, занятых в сельском хозяйстве. Недовольны налоговым режимом или ставками налогов участники опроса в Белокалитвинском районе – 83,4%, Кашарском районе  - 70,4%, Боковском районе – 54,1%, Морозовском районе – 38,1%.
Не в полной мере выполняют свои функции объекты инфраструктуры поддержки малого предпринимательства в районе (таблица 13). Только 14,9%  респондентов обращались в объекты инфраструктуры и получили помощь. Такое же количество  респондентов не знает о существовании таких организаций.  Имеются  и такие предприниматели, кто обращался, но не получил помощи – 2,1%.
Не менее острой проблемой для товаропроизводителей района является сбыт готовой продукции.


Отвечая на вопрос о том, какие формы продвижения своей продукции предприятия используют, 68,1% опрошенных ответили, что занимаются сбытом самостоятельно, 8,5%  - работают с крупными торговыми сетями, 4,3% субъектов малого предпринимательства используют для этих целей рекламу, к услугам посреднических организаций прибегают 10,6% опрошенных.  В выставочно-ярмарочных мероприятиях  участвуют 6,4% опрошенных (таблица 14). 
 
Ни один субъект малого предпринимательства, из числа участников опроса, не пользуется для продвижения своей продукции услугами маркетинговых организаций. 

Ниже приведены данные социологического опроса субъектов малого предпринимательства в территориальном разрезе. 

1. Укажите основной вид Вашей деятельности

Таблица 1
	
	торговля
	сельское хозяйство
	услуги
	транспортные перевозки
	промышленное производство
	другие

	Обливский район
	52,0%
	44,0%
	2,0%
	
	2,0%
	

	Белокалитвенский район
	14,3%
	28,6%
	14,3%
	14,3%
	14,3%
	

	Боковский район
	63,3%
	20,0%
	3,3%
	10,0%
	
	3,3%

	Кашарский район
	57,6%
	24,2%
	9,1%
	6,1%
	3,0%
	

	Морозовский район
	50,0%
	25,0%
	8,3%
	4,2%
	4,2%
	8,3%


2. С какими проблемами Вам пришлось столкнуться при организации своего дела?

Таблица 2
	
	дефицит квалифицированного персонала
	отсутствие консультационной и информационной поддержки
	отсутствие информации о реальных потребностях регионального рынка
	отсутствие первоначального капитала
	отсутствие производственных площадей
	сложности в получении кредитных ресурсов
	бюрократические барьеры при выдаче свидетельств, лицензий, заключений
	другие

	Обливский район 
	22,6%
	15,1%
	5,7%
	15,1%
	9,4%
	13,2%
	17,0%
	1,9%

	Белокалитвинский р-н
	42,9%
	
	
	57,1%
	
	28,6%
	14,3%
	

	Боковский р-н
	20,0%
	28,0%
	
	20,0%
	4,0%
	16,0%
	40,0%
	4,0%

	Кашарский р-н
	25,0%
	35,7%
	7,1%
	42,9%
	25,0%
	42,9%
	57,1%
	3,6%

	Морозовский р-н
	42,9%
	33,3%
	14,3%
	19,0%
	14,3%
	9,5%
	28,6%
	4,8%
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3. Как, по Вашему мнению, изменилось финансовое состояние Вашего предприятия за последний год?

Таблица 3

	
	улучшилось
	осталось без изменений
	ухудшилось

	Обливский район
	31,8%
	38,6%
	29,5%

	Белокалитвинский район
	42,9%
	57,1%
	

	Боковский район 
	40,0%
	48,0%
	12,0%

	Кашарский район 
	13,8%
	58,6%
	27,6%

	Морозовский район
	70,0%
	25,0%
	5,0%


4. Что, на Ваш взгляд, может создать серьезные проблемы для Вашего предприятия на ближайшие 2-3 года?

Таблица 4
	
	нет никаких проблем
	износ основных фондов
	рост цен на топливо, энергию, транспортные услуги, сырье
	высокая конкуренция со стороны других предприятий
	неплатежеспособность заказчика
	нестабильная налоговая политика
	увеличение размера арендной платы за землю, помещения
	другие причины

	Обливский район
	1,3%
	13,0%
	50,6%
	10,4%
	3,9%
	3,9%
	15,6%
	1,3%

	Белокалитвинский  район
	
	28,6%
	100,0%
	14,3%
	
	14,3%
	
	

	Боковский район
	
	7,7%
	76,9%
	30,8%
	
	23,1%
	11,5%
	

	Кашарский район
	6,9%
	13,8%
	75,9%
	31,0%
	17,2%
	17,2%
	13,8%
	13,8%

	Морозовский район
	
	9,5%
	66,7%
	19,0%
	
	38,1%
	19,0%
	9,5%
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5. Как Вы считаете, необходима ли государственная поддержка СМП и на каком этапе развития     бизнеса государственная поддержка больше всего необходима?

Таблица 5
	
	на начальном этапе
	на этапе зрелости
	на всех этапах
	не является необходимой

	Обливский район 
	31,3%
	4,2%
	62,5%
	2,1%

	Белокалитвинский район
	14,3%
	14,3%
	71,4%
	

	Боковский район
	34,8%
	4,3%
	60,9%
	

	Кашарский район
	25,0%
	3,6%
	67,9%
	3,6%

	Морозовский район
	15,0%
	
	85,0%
	


6. Сталкивается ли сегодня Ваше предприятие (организация) с такой проблемой,
 как отсутствие     необходимых кадров?
Таблица 6
	
	нет такой проблемы
	проблема есть, но значимость ее не велика
	чрезвычайно острая проблема
	затрудняюсь ответить

	Обливский район
	35,6%
	31,1%
	22,2%
	11,1%

	Белокалитвинский  район
	14,3%
	71,4%
	14,3%
	

	Боковский  район
	29,2%
	29,2%
	29,2%
	12,5%

	Кашарский  район
	35,7%
	39,3%
	21,4%
	3,6%

	Морозовский  район
	28,6%
	28,6%
	33,3%
	9,5%
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7. Если Ваше предприятие сталкивается с проблемой отсутствия кадров, то дефицит каких  кадров вы ощущаете в первую очередь?
Таблица 7
	
	рабочих
	высококвалифицированных рабочих
	работников инженерных специальностей
	специалистов-технологов
	менеджеров
	маркетологов
	специалистов в области бухучета и финансов
	иное
	затрудняюсь ответить

	Обливский район 
	23,5%
	19,6%
	5,9%
	
	5,9%
	2,0%
	13,7%
	5,9%
	23,5%

	Белокалитвинский район
	
	100,0%
	
	
	
	
	
	
	

	Боковский район
	20,0%
	55,0%
	
	
	5,0%
	
	25,0%
	10,0%
	10,0%

	Кашарский район
	33,3%
	41,7%
	4,2%
	4,2%
	0,0%
	
	20,8%
	12,5%
	16,7%

	Морозовский район
	22,2%
	27,8%
	11,1%
	5,6%
	27,8%
	5,6%
	11,1%
	5,6%
	


8. Из каких источников Вы чаще всего получаете информацию, необходимую для ведения своей предпринимательской деятельности?

Таблица 8
	
	администрация города (района)
	налоговая инспекция
	юридическая консультация
	аудиторская фирма
	родственники, знакомые
	средства массовой информации
	иное

	Обливский район 
	24,6%
	17,4%
	2,9%
	1,4%
	15,9%
	37,7%
	

	Белокалитвинский район
	100,0%
	
	
	
	
	33,3%
	

	Боковский  район
	40,0%
	44,0%
	4,0%
	4,0%
	28,0%
	40,0%
	

	Кашарский  район
	27,6%
	55,2%
	20,7%
	
	20,7%
	41,4%
	3,4%

	Морозовский  район
	100,0%
	100,0%
	
	
	
	4,8%
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9. Какие из нижеперечисленных проблем являются для Вас наиболее сложными?

Таблица 9
	
	правовое обеспечение деятельности
	вопросы бухгалтерского учета, налогообложения
	доступ к финансовым ресурсам
	кадровые проблемы
	вопросы землепользования, в т.ч. аренда
	низкая платежеспособность потребителей
	иное

	Обливский район
	24%
	22%
	20%
	8%
	24%
	24%
	2%

	Белокалитвинский  район
	
	
	83,3%
	
	
	66,7%
	

	Боковский  район
	48,0%
	44,0%
	4,0%
	20,0%
	
	32,0%
	

	Кашарский  район
	32,1%
	17,9%
	10,7%
	10,7%
	10,7%
	57,1%
	3,6%

	Морозовский  район
	52,4%
	23,8%
	4,8%
	76,2%
	4,8%
	4,8%
	


10. Нуждаетесь ли Вы в повышении своей квалификации?

Таблица 10
	
	нет, не нуждаюсь
	нуждаюсь, но не знаю, где и как это сделать
	нуждаюсь, и собираюсь этим заняться в течение года

	Обливский район
	23,5%
	26,5%
	50,0%

	Белокалитвинский район
	83,3%
	
	16,7%

	Боковский район
	24,0%
	48,0%
	28,0%

	Кашарский район
	58,3%
	25,0%
	16,7%

	Морозовский  район
	9,5%
	28,6%
	61,9%
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11. Какой налоговый режим Вы используете в своей деятельности?

Таблица 11
	
	общий
	упрощенная система налогообложения (УСНО)
	единый налог на вмененный доход (ЕНВД)
	единый сельскохозяйственный налог
	сочетаются несколько налоговых режимов

	Обливский район 
	14,0%
	14,0%
	37,2%
	30,2%
	4,7%

	Белокалитвинский район
	16,7%
	16,7%
	66,7%
	
	

	Боковский район
	15,4%
	3,8%
	53,8%
	3,8%
	23,1%

	Кашарский район
	7,1%
	
	60,7%
	17,9%
	14,3%

	Морозовский район
	47,6%
	14,3%
	
	9,5%
	28,6%


12. Ваша оценка налогового режима

Таблица 12
	
	разумные ставки налогов и удобный в использовании налоговый режим
	слишком высокие ставки налогов при удобном налоговом режиме
	крайне сложный налоговый режим, высокие налоговые ставки

	Обливский район 
	46,5%
	16,3%
	37,2%

	Белокалитвинский  район
	16,7%
	66,7%
	16,7%

	Боковский  район
	45,8%
	33,3%
	20,8%

	Кашарский  район
	29,6%
	66,7%
	3,7%

	Морозовский  район
	61,9%
	33,3%
	4,8%
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13. Как Вы оцениваете деятельность объектов инфраструктуры поддержки малого

предпринимательства?

Таблица 13

	
	обращался и получил помощь
	не знаю о существовании таких организаций
	обращался, но помощи не получил
	не обращался

	Обливский район
	14,9%
	14,9%
	2,1%
	68,1%

	Белокалитвинский район
	100,0%
	
	
	

	Боковский район
	16,7%
	25,0%
	8,3%
	50,0%

	Кашарский район
	16,0%
	24,0%
	40,0%
	20,0%

	Морозовский район
	71,4%
	
	4,8%
	23,8%


14. Какие формы продвижения продукции Вы используете?

Таблица 14
	 
	участие в выставочно-ярмарочных мероприятиях
	реклама
	работа с крупными торговыми сетями
	снабженческо-сбытовая кооперация
	использование услуг маркетинговых организаций
	самостоятельная реализация
	реализация через посреднические торговые организации

	Обливский район 
	6,4%
	4,3%
	8,5%
	2,1%
	
	68,1
	10,6%

	Белокалитвинский район
	66,7%
	66,7%
	16,7%
	
	
	16,7%
	

	Боковский район
	
	
	8,0%
	8,0%
	
	80,0%
	4,0%

	Кашарский район
	
	10,3%
	6,9%
	3,4%
	
	79,3%
	20,7%

	Морозовский район
	28,6%
	52,4%
	
	
	
	38,1%
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