Результаты социологического опроса

предпринимателей  Обливского района, проведенного в июне 2007 года
Цель проведения социологического опроса среди субъектов малого предпринимательства Обливского района – получение полной и объективной информации о ситуации, связанной с оценкой предпринимателями – участниками опроса уровня административных барьеров, препятствующих достижению целей деятельности, проведения анализа эффективности мер по реализации ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)».

Анкета социологического  опроса предпринимателей разработана НП  «Ростовское региональное агентство поддержки предпринимательства» и утверждена  министерством экономики, торговли, международных и внешнеэкономических связей Ростовской области.

Полученные данные социологического опроса сравнивались с данными  предыдущего социологического опроса предпринимателей района, проведенного Администрацией Обливского района  в  декабре  2006 года. 
В опросе приняло участие 32 субъекта предпринимательской деятельности Обливского района, из которых 43,8% заняты в торговле, 6,3 %  - оказывают услуги, 36,9%  -  работают в сельском хозяйстве, 3,1% - в промышленном производстве. 

Одним из факторов, существенно влияющих на положение малого предпринимательства района, являются вопросы  налогообложения.

На вопрос: «Какие из перечисленных ниже вопросов, касающихся налогообложения являются проблемными для Вашего бизнеса» ответы распределились следующим образом:

 По-прежнему значительная часть опрошенных считают проблему  в  стабильности  налогового  законодательства  (27,7%) и в отсутствии своевременных разъяснений по  применению новых правил налогообложения  (34%).

Значительный процент (29,8%) опрошенных считают проблему - в большом объеме налоговой отчетности. 

 Недовольны порядком проведения налоговых проверок 8,5% опрошенных, в то время,  как в декабрьском  опросе   2006 года их было - 3,8%. 
Отвечая на вопрос   о сложности процедуры приобретения или аренды земельных участков  большинство опрошенных (75%) считают данный вопрос проблемным. Для 45% данная проблема большая, для 30%  - средняя (таблица 1).  
На вопрос «Известны ли Вам необоснованные решения органов местного самоуправления по созданию льготных условий для отдельных  предприятий и предпринимателей, препятствующих созданию реальной конкурентной среды»  большинство (87,5%)  респондентов заявило, что такие факты им не известны, в то время, как в предыдущем опросе  их было только 69% (таблица 2).
В ходе опроса проводился мониторинг реализации Федерального закона от 8.08.2001г. № 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)». 

Предпринимателям был задан вопрос о частоте и периодичности проверок. 

Большинство опрошенных 59,4%  заявило, что их проверяют реже  1 раза  в месяц (таблица 3). По сравнению с данными декабрьского опроса частота проверок увеличилась.

Использование журналов проверок создает для предпринимателей дополнительные возможности для защиты своих прав. 

На вопрос «Всегда ли контролирующие организации заполняют журнал учета мероприятий по контролю» большая часть опрошенных (53,1%) предпринимателей района  отметили, что проверяющие  «всегда заполняют»  журнал учета мероприятий по контролю.

При увеличении частоты проверок увеличилось  количество респондентов, отмечающие нарушения ФЗ -134 от 08.08.2001г. «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)».  

Увеличилось количество респондентов:

 * у которых  «никогда»  не заполняют журналы учета с 5,0% до 9,4%
 * у которых проверяющие «редко» заполняют журналы учета - с 11,7% до 28,1%.

Уменьшилось количество опрошенных, у которых  нет журналов  учета   с 16,7% до 9,4%  (таблица 4). 

На вопрос «Как Вы поступаете, если в ходе проверок выявляются какие-либо нарушения»  ответы распределились следующим образом: 

Большинство предпринимателей (97,3%) предпочитают работать в легальном поле  и только 2,7% предпринимателей предлагают проверяющим деньги, товары или услуги. Необходимо отметить уменьшение количества предпринимателей, которые решают вопрос  данным способом. По сравнению с предыдущим опросом их количество  уменьшилось  с 5,9% до 2,7% (таблица 5).  

Основным негативным фактором взаимоотношений с представителями контролирующих организаций, по мнению респондентов (71,9%), является незнание предпринимателями нормативно-правовой базы, регламентирующей проведение проверок. По сравнению  с предыдущим опросом количество их увеличилось на 5,9 процентных пункта.

Число предпринимателей, которым продолжительность проверок затрудняет возможность заниматься бизнесом,  уменьшилось на 8,3 п.п.  и составило 21,9%  (таблица  6).
На  вопрос об участии  предпринимателей в конкурсах  на получение муниципального заказа большинство опрошенных (75%)  ответили, что не принимали участие  в конкурсах, потому что в этом нет необходимости.

Необходимо отметить уменьшение  количества предпринимателей района, которые не принимали участие в  конкурсе из-за  отсутствия информации о проведении конкурсов (с 23% до 15,6%).  
Уменьшилось  количество предпринимателей, которые не принимали участие в конкурсах, потому что заранее известны результаты конкурсов  с 11,5% до 3,1% (таблица 7).

Нестабильное законодательство и отсутствие доступа к финансовым ресурсам являются основными причинами, которые задерживают развитие собственного бизнеса  (таблица 8).
Оценивая свой уровень информированности в вопросах нормативно- правового регулирования деятельности в сфере малого бизнеса более половины опрошенных предпринимателей района считают, что они информированы (хорошо – 33,3% и удовлетворительно – 44,4%). Средняя оценка уровня информированности предпринимателей  – 3,3, что выше, чем в предыдущем опросе  (таблица 9).
Большинству опрошенных  (84,4%) известно о существовании «телефонов горячей линий». По сравнению с предыдущим опросом увеличилось  количество предпринимателей, которые знают об этом   (таблица 10).
Данные социологического опроса показывают, что, по мнению предпринимателей, административная реформа, в результате которой произошло  разделение полномочий между Территориальным управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» по Ростовской области, осложнило работу субъектов предпринимательской деятельности: 

21,6% опрошенных отмечают повышение цен на санитарно-эпидемиологические исследования, проводимые ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» по Ростовской области
21,6% - увеличение количества проверок со стороны Роспотребнадзора
27,0% - увеличение затрат на проведение мероприятий производственного контроля.

Только  24,3%  указывают на то, что никаких изменений не произошло (таблица 11).
На вопросы о прохождении процедуры сертификации и навязывании услуг со стороны органов сертификации  большинство (78,3%) опрошенных ответили, что проходят процедуру самостоятельно, прибегают к покупке сертификатов или реализуют продукцию без сертификатов 21,7% опрошенных (таблица 12). Необходимо  отметить, что данный показатель уменьшился почти вдвое по сравнению с декабрьским  опросом.

Большинство  опрошенных не сталкивались с ситуацией, когда органы сертификации навязывали им  свои услуги (таблица 13).
Наибольшие проблемы у предпринимателей района возникают при получении лицензии на розничную продажу алкогольной продукции на этапе получения заключения Роспотребнадзора. Об этом заявили 38,5% опрошенных.

По сравнению с предыдущим опросом возросло количество опрошенных, указывающих на данную проблему, с 26,1% до 38,5%. Возникают проблемы  на этапе  получения заключения  Администрации района. Об этом заявило 15,4%  опрошенных. 
23,1% опрошенных считает, что проблем в данном вопросе нет (таблица  14). 
Как и при проведении предыдущих опросов,  предпринимателям было предложено оценить различные качества должностных лиц государственных и муниципальных органов власти, осуществляющих контрольные и надзорные функции: органов Роспотребнадзора, пожарного надзора, милиции, органов Ростехрегулирования, налоговой службы, лицензирующих органов и  Администрации района.

Обобщенные средние  показатели

	Наименование органа
	Обобщенный  средний показатель

(в баллах)
	Место

	Органы  Роспотребнадзора
	3,72
	6

	Органы милиции
	3,75
	5

	Органы Ростехрегулирования (стандартизация, метрология, сертификация)
	3,6
	7

	Администрация района
	4,29
	1

	Органы Государственного пожарного надзора
	3,91
	3

	Органы налоговой службы
	3,87
	4

	Лицензирующие органы
	3,98
	2


 Наибольшие баллы имеют: Администрация   района – 4,29, лицензирующие органы – 3,98 и органы Государственного  пожарного надзора  - 3,91.
По сравнению с результатами  предыдущего   социологического опроса почти все контролирующие службы  получили оценки выше за исключением Ростехрегулирования и  Государственного пожарного надзора. 

Наибольшие изменения   произошли  по налоговой службе. 

	Наименование органа
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г. 
	Изменения 

+,-



	Органы Роспотребнадзора
	3,58
	3,72
	+0,14

	Органы милиции
	3,60
	3,75
	+0,15

	Органы Ростехрегулирования (стандартизация, метрология, сертификация)
	3,86
	3,6
	-0,26

	Администрация района
	4,0
	4,29
	+0,29

	Органы Государственного пожарного надзора
	4,08
	3,91
	-0,17

	Органы налоговой службы
	3,46
	3,87
	+0,41

	Лицензирующие органы
	3,78
	3,98
	+0,2


Средний балл по району – 3,88 (в декабрьском опросе – 3,71).  

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ:

В Обливском районе  в целом созданы благоприятные условия для развития малого бизнеса.

Однако ряд проблем по – прежнему остаются.

Для решения вышеизложенных проблем и преодоления явления «административных барьеров» необходимо продолжить:

Информирование, повышение квалификации сотрудников, осуществляющих мероприятия по контролю (надзору).
Повышать уровень грамотности субъектов малого бизнеса путем:

· проведения семинаров;

· активизации работы АККОР, кредитных кооперативов.

Способствовать объединению СМП в  общественное объединение предпринимателей.

Использовать СМИ для доведения необходимой информации до сведения контролирующих органов и предпринимателей.

Сложность процедуры приобретения в собственность или аренду земельных участков

Таблица 1

	 
	Декабрь 2006г.
	 Июнь 2007г.

	Минимальная
	11,8%
	25,0%

	Средняя
	49,0%
	30,0%

	Большая
	39,2%
	45,0%


Факты необоснованных решений органов местного самоуправления

 по созданию льготных условий для отдельных государственных, 

муниципальных и иных предприятий,

препятствующих созданию реальной конкурентной среды
Таблица 2

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Да, известны, и таких решений достаточно много
	13,8%
	3,1%

	Да, известны, но их количество невелико
	17,2%
	9,4%

	Нет, мне такие решения неизвестны
	69,0%
	87,5%


Средняя частота проверок на предприятиях
Таблица 3

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Реже 1 раза в месяц
	74,6%
	59,4%

	1-2 раза в месяц
	22,0%
	37,5%

	3-5 раза в месяц
	1,7%
	3,1%

	Чаще 5 раз в месяц
	1,7%
	


Статистика заполнения журнала учета контрольных проверок контролирующими организациями

Таблица 4

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Всегда
	66,7%
	53,1%

	Редко 
	11,7%
	28,1%

	Никогда
	5,0%
	9,4%

	Нет журнала
	16,6%
	9,4%


Действия респондентов при выявлении нарушений в ходе проверок 

Таблица 5

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Предлагаю проверяющим деньги, услуги или товары
	5,9%
	2,7%

	Отстаиваю свои права в законном порядке
	35,3%
	37,8%

	Соглашаюсь с обоснованными результатами проверки
	51,5%
	59,5%

	Соглашаюсь даже с необоснованными результатами проверки
	7,3%
	


Сложности во взаимоотношениях с представителями контролирующих организаций

Таблица 6

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Незнание законодательной базы, регламентирующей проведение проверок
	66,0%
	71,9%

	Продолжительность проверок - невозможность заниматься делами бизнеса
	30,2%
	21,9%

	Иное
	3,8%
	6,3%


Участие респондентов в конкурсах на получение государственных или муниципальных заказов 

Таблица 7

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Принимал
	9,8%
	6,3%

	Не принимал, потому что отсутствует достаточная информация о проведении конкурсов
	23,0%
	15,6%

	Не принимал, потому что в этом нет необходимости
	55,7%
	75,0%

	Не принимал, потому что результаты конкурсов заранее известны
	11,5%
	3,1%


Причины, сдерживавшие развитие бизнеса

Таблица 8

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Собственные ошибки и просчеты
	24,2%
	26,3%

	Нестабильность законодательства
	43,9%
	39,5%

	Отсутствие доступа к финансовым ресурсам
	25,8%
	26,3%

	Иное
	6,1%
	7,9%


Оценка уровня собственной информированности респондентов в вопросах нормативно-правового регулирования деятельности в сфере малого бизнеса

Таблица  9

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Средняя оценка уровня своей информированности
	2,6
	3,3




О возможности участия в общественной экспертизе нормативных правовых актов, регулирующих развитие малого предпринимательства в Ростовской области 

Таблица 10

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Известно
	44,6%
	59,4%

	Неизвестно
	55,4%
	40,6%


Последствия разделения полномочий между ТУ Роспотребнадзора по Ростовской области и ФУГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» по Ростовской области 

Таблица 11

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Цена на санитарно-эпидемиологические исследования, проводимые ФУГУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии" по Ростовской области повысилась
	30,5%
	21,6%

	Увеличилось количество проверок, проводимых Роспотребнадзором
	16,9%
	21,6%

	Уменьшилось количество проверок, проводимых Роспотребнадзором
	5,1%
	2,7

	Увеличились затраты на проведение мероприятий производственного контроля
	15,3%
	27,0%

	Уменьшились затраты на проведение мероприятий производственного контроля
	1,7%
	2,7

	Никаких изменений не произошло
	30,5%
	24,3%


При реализации (производстве) продукции, подлежащей обязательной

сертификации (декларированию) респонденты:

Таблица 12  

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Проходят процедуру сертификации в органе по сертификации
	55,9%
	78,3%

	Прибегают к покупке сертификатов без прохождения обязательной процедуры сертификации
	29,4%
	4,3%

	Реализуют продукцию без сертификатов
	14,7%
	17,4%


С ситуацией, при которой органы по сертификации пытались навязать свои услуги, при отсутствии необходимости прохождения процедуры обязательной сертификации, респонденты:

Таблица  13

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Не сталкивались
	76,7%
	96,4%

	Сталкивались
	23,3%
	3,6%

	Сталкивались, довольно часто
	
	


Наиболее проблемные этапы прохождения процедуры получения лицензии

на розничную продажу алкогольной продукции

Таблица  14

	 
	Декабрь 2006г.
	Июнь 2007г.

	Этап получения заключения Роспотребнадзора
	26,1%
	38,5%

	Этап получения заключения Государственного пожарного надзора
	17,4%
	7,7%

	Этап рассмотрения заявки на получение лицензии в лицензирующем органе (исполнительно-распорядительные органы местного самоуправления городских округов и муниципальных районов)
	17,4%
	15,4%

	Иное
	8,7%
	15,4%

	Никаких проблем процедура получения лицензии на розничную продажу алкогольной продукции не вызывает
	30,4%
	23,1%
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