АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

по итогам  проведенного социологического опроса

по проблемам доступа  к финансовым ресурсам субъектов малого предпринимательства  Обливского района 
Социологический опрос проводился в ноябре 2007 года.

Цель проведенного социологического опроса – получение информации о  проблемах доступа к финансовым ресурсам  субъектов малого предпринимательства в Обливском районе.

Опрос по данной тематике проводился в районе во второй раз.
Анкета социологического  опроса предпринимателей разработана НП  "Ростовское региональное агентство поддержки предпринимательства" и утверждена  министерством экономики, торговли, международных внешнеэкономических связей Ростовской области.

Полученные данные социологического опроса сравнивались с данными      опроса предпринимателей Обливского района, проведенного  Администрацией района в декабре 2006г.
В социологическом опросе приняли участие:

- 43 субъекта малого бизнеса, из них 18 субъектов (42,9%) – юридические лица, 24 субъекта (57,1%) – индивидуальные предприниматели;
- 4  банка;

- 2 кредитных кооператива.

Из 43 субъектов малого бизнеса почти половина (49%) занята в сельском хозяйстве, 44% - работают в розничной торговле и по 2% в промышленности и строительстве и оказывают услуги населению района. 
По субъективной оценке участников опроса, рыночная стоимость их бизнеса до 1 млн. рублей у 74,4% опрошенных,  у 7,7% - до 1,5 млн. рублей,  у 2,6% -  до 2 млн. рублей,  у 15,4% - свыше 2 млн. рублей.

На вопрос: "Какие изменения в финансовом состоянии предприятия произошли за год?"  большинство опрошенных  (68,3%) ответили, что финансовое состояние  предприятия улучшилось или не изменилось. По сравнению с предыдущим опросом количество опрошенных, которые заявили о том, что финансовое положение предприятия улучшилось или не изменилось  возросло на 4,5 процентных пункта.

Отвечая на вопрос о рентабельности своего бизнеса, большинство участников опроса (61,5%)  показали, что имеют низкорентабельный бизнес, у 30,8%  бизнес имеет рентабельность до 30%, показатель рентабельности выше 30%  только  у 7,7% опрошенных. По сравнению с предыдущим опросом уменьшилось количество респондентов, у которых рентабельность бизнеса менее  15% на 12,1 процентных пункта.
41,2% опрошенных показали, что основной причиной, сдерживающей развитие бизнеса, является недостаток собственных средств.

Оценивая свое финансовое положение и дальнейшие перспективы развития бизнеса, 79,5% участников опроса  отметили необходимость в привлечении  финансовых ресурсов. В предыдущем опросе  81,8% респондентов нуждались в дополнительных финансовых ресурсах.
У большинства (71,4%) участников опроса имеется опыт привлечения необходимых финансовых средств в банках,  занимают необходимые средства у родственников и знакомых  -37,5%.  По сравнению с данными предыдущего опроса увеличилось количество СМП, получивших кредиты в банках района на  20,5 процентных пункта.

Большинство опрошенных привлекали кредитные ресурсы на пополнение оборотных  средств (54,8%) и только  29% - на приобретение основных средств. Одной из причин является, то что почти половина опрошенных занята в торговле и нуждается в дополнительных финансовых ресурсах для пополнения оборотных средств.
В предыдущем опросе примерно одинаковое количество получили кредиты на пополнение оборотных средств (43,6%) и приобретение основных средств (41%). 
Большинство (62,2%) субъектов малого предпринимательства, принявших участие в анкетировании, нуждаются в кредитах на срок  от 3 лет и более. Данная цифра соответствует показателю предыдущего опроса.

В качестве основных причин, по которым не привлекались средства банков,  46,2% опрошенных назвали неприемлемые условия кредитования (высокие процентные ставки, жесткие требования к залогу).  Необходимо отметить, что уменьшилось количество  предпринимателей, которые считают, что банки предъявляют неприемлемые условия получения кредита.
Основной проблемой, с которой сталкиваются субъекты малого предпринимательства, обратившиеся за кредитом в банк, это проблемы, так или иначе связанные с обеспечением кредита.
У 18,5% участников опроса нет залога для получения кредита, у 40,7%  - его недостаточно. Отсутствуют оформленные документы на залог у 14,8% опрошенных. Также  проблемой при получении заемных средств является "непрозрачность" собственного бизнеса. Об этом заявили 11,1% опрошенных (предыдущий опрос – 11,9%).
Проблемным вопросом также является поручительство. Из опрошенных только 47,1% использовали поручительство при оформлении заемных средств.
Поручительством юридических лиц воспользовались 22,7% опрошенных,   физических  лиц – 50,0%. Обращались за поручительством, но получили отказ  -  9,1% опрошенных.

Вторая проблема, с которой сталкиваются субъекты малого предпринимательства – это достаточно высокие процентные ставки по кредитам. Средняя максимальная процентная ставка, которую выразили готовность платить опрошенные предприниматели, на сегодняшний день составляет от 3% до 12% годовых. 
Механизмом страхования при получении заемных средств воспользовались только 9,1% опрошенных, причем только 3%  страхование осуществляли сознательно и добровольно. Не приемлемы условия страхования для 42,4% опрошенных.
Лизинговые операции среди субъектов малого бизнеса не достаточно развиты. Только 43,4% респондентов планируют приобретать основные средства в лизинг.  По причине недостаточности средств для первого взноса и неприемлемости условий лизингового договора 54,3% опрошенных не участвуют в лизинговых операциях. 
Банки

На вопрос о потребности субъектов малого предпринимательства в кредитных ресурсах представители банков ответили, что потребность субъектов малого бизнеса района средняя.

В течение последних  3-х лет прослеживается   положительная тенденция увеличения выдачи банками кредитов субъектам малого бизнеса. Так, если в 2005 году кредитными учреждениями района  было выдано субъектам малого бизнеса кредитов на общую сумму  6,9 млн. руб., в 2006г.- 28,9 млн. руб., за 9 месяцев 2007г. – 32,9 млн. руб.

Основными  причинами, по которым  банки отказываются выдавать кредиты субъектам малого бизнеса,  являются: 
отсутствие залога - об этом заявили 3 банка из четырех;

отсутствие правоустанавливающих документов у СМП – 3 банка указали данную причину;
отсутствует бухгалтерский учет  - 2 банка указали  данную причину.

Все банки, расположенные на территории  Обливского района, выдают кредиты СМП под залог  - машины и оборудование,  под готовую продукцию, здания и сооружения -  кредитуют 3 банка, под земельные участки  - 2 банка,   ценные бумаги – 2  банка.

Для банков являются  проблемными: конкуренция с иными кредитными организациями (об этом заявили 2 банка) и слабая квалификация персонала субъектов малого предпринимательства (об этом также заявили 2 банка). 
Кредитные кооперативы (далее – МФО)
Как показали результаты социологического опроса, основными получателями микрофинансовых услуг, оказываемых кредитными кооперативами, являются индивидуальные предприниматели и физические лица  по  40%  по каждой группе (таблица 1). Ситуация по данному вопросу по сравнению с предыдущим опросом не изменилась.
Спектр услуг, представляемых МФО, в основном сводится к выдаче займов и привлечению сбережений.  
В предыдущем опросе кроме вышеперечисленных услуг МФО оказывались консультационные услуги, об этом заявил 1 кредитный кооператив (таблица 2).
Проблемным вопросом для кредитных кооперативов является недостаток финансовых средств. В предыдущем опросе назывались  еще проблемы – кадровые и правовые (таблица 3).
По данным исследования, общий  размер портфеля займов МФО за         9 месяцев 2007г. составил 3009,4 тыс. руб. Ссуды предоставлялись одним кооперативом на срок до 1 года, другим – от 1 года до 3 лет. В предыдущем опросе преобладали краткосрочные ссуды, предоставляемые клиентам на срок менее одного года. Лишь 33,3% совокупного портфеля МФО составляли ссуды, выдаваемые более чем на год (таблица 4).
Основными видами обеспечения, под которые кредитные кооперативы выдают займы,  являются залог (66,7%)  и поручительство (33,3%).

На вопрос: "Какие источники привлечения займов?" кредитные кооперативы ответили, что источниками привлечения займов являются  сбережения граждан – 33,3%, собственные средства  кооперативов – 33,3%, субсидии из средств областного бюджета – 16,7% и кредиты банков  -16,7% (таблица 5).
Займы выдаются кредитными кооперативами под один размер процентной ставки независимо от организационно правовой формы субъекта малого бизнеса (юридическое лицо или индивидуальный предприниматель).  Усредненный размер процентной ставки по займам кооперативов, как  минимальный, так и максимальный составляет - 34%.  Однако  у одного кооператива  размер процентной ставки - 20%, у другого более чем в 2 раза выше – 48%.

Выводы и предложения:

На территории Обливского района развита сеть финансовых структур – 4 банка и 2 кредитных кооператива. 
В результате конкуренции среди банков района уменьшились требования  банков и сроки выдачи кредитов. 
Увеличился общий размер выданных займов кредитными учреждениями и кредитными кооперативами субъектам малого бизнеса района.

 Однако  проблема  доступа к кредитным ресурсам субъектов малого бизнеса  остается, о чем говорят данные социологического опроса.

Структура клиентской базы МФО

Таблица 1

	
	Опрос ноябрь 2007г.
	Опрос декабрь 2006г.   

	ИП


	40%
	40%

	Физические лица


	40%
	40%

	Юридические лица


	20%
	20%


Виды услуг, предоставляемые  МФО

Таблица 2

	
	Опрос ноябрь 2007г.
	Опрос   декабрь 2006г.

	Выдача займов


	100%
	100%

	Сбережения


	100%
	100%

	Консультации


	
	50%

	Другое


	
	


Основные проблемы  МФО

Таблица 3

	
	Опрос ноябрь 2007г.
	Опрос   декабрь 2006г.

	Кадровые
	
	50%

	Финансовые
	100%
	100%

	Правовые
	
	50%

	Организационные
	
	

	Иное
	
	


Средние сроки, на которые МФО выдают займы 

Таблица 4

	
	Опрос ноябрь 2007г.
	Опрос   декабрь 2006г.

	До 1 месяца


	
	

	До 3-х  месяцев


	
	

	До 6-х месяцев 


	
	

	До 1 года


	50%
	66,7%

	От 1 года до 3-х лет


	50%
	33,3%

	Свыше 3-х лет


	
	


Источники привлечения займов  МФО 

Таблица 5

	
	Опрос ноябрь 2007г.
	Опрос декабрь 2006г.   

	Сбережения граждан

	33,3%
	25%

	кредиты банков

	16,7%
	12,5%

	собственные средства МФО


	33,3%
	25%

	средства других организаций

	
	12,5%

	субсидии из средств областного бюджета

	16,7%
	25,0%

	Другие
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