                                                              Утверждаю: 

                                                                         Заместитель главы 

                                                                    Администрации

                                                                          Обливского района 
                                                                                по социальным вопросам
__________Г.И.Горбенко

ПЛАН

мероприятий по устранению очередей и повышению доступности амбулаторно-поликлинической помощи в МБУЗ ЦРБ Обливского района

	№

п/п
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные



	1.
	Установлен график работы  регистратуры поликлиники

 с 7- 30 до 18-00 ежедневно, 

суббота – с 8-00 до 14-00, 

прием вызовов ежедневно- до 14-00
	постоянно
	Старшая медсестра поликлиники, заместитель главного врача по поликлинической работе

	2.
	Оптимизация организации работы регистратуры поликлиники: 
	постоянно
	Старшая медсестра поликлиники, заместитель главного врача по поликлинической работе

	2.1
	Распределены обязанности между медицинскими регистраторами, с целью устранения очередей для повышения доступности поликлинической помощи
	постоянно
	Старшая медсестра поликлиники, заместитель главного врача по поликлинической работе

	2.2
	Организована предварительная запись к специалистам в плановом порядке, в том числе и по телефону. Введена  система выдачи талонов с указанием даты и времени приема.
	постоянно
	Старшая медсестра поликлиники, заместитель главного врача по поликлинической работе

	2.3
	Организована выписка льготных рецептов через отдельное окно регистратуры поликлиники.  
	постоянно
	Старшая медсестра поликлиники, заместитель главного врача по поликлинической работе

	2.4
	Проведение обучающих семинаров с медицинским персоналом поликлиники (вопросы этики и деонтологии, проработка должностных обязанностей, навыки работы на компьютере)
	ежемесячно
	Старшая медсестра поликлиники, заместитель главного врача по поликлинической работе

	3.
	Определен график работы специалистов поликлиники 

с 8-00 до 18-00 ежедневно,

 суббота с 8-00 до 14-00 (участковый терапевт, участковый педиатр, ВОП, хирург, оториноларинголог, кабинет ультразвуковой диагностики) 

воскресенье-выходной
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	4
	Определен порядок распределения рабочего времени специалистов для проведения приемов в поликлинике и обслуживания маломобильных групп населения на дому
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	5
	Организована работа по осуществлению выезда бригады специалистов МБУЗ ЦРБ Обливского района для оказания медицинской помощи на ФАПы, согласно ежемесячно утверждаемых графиков. 
	Ежемесячно,

 2 раза в неделю
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	6
	Оказание экстренной помощи осуществляется пациентам вне очереди при обращении
	постоянно
	Врачи-специалисты, Заместитель главного врача по поликлинической работе

	7
	Платные медицинские услуги осуществляются врачами   после завершения основного приема больных

(с 17-00 до 18-00  ежедневно,

кроме субботы и воскресенья)
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	8
	Для регулирования потока посетителей поликлиники и выполнения функций, не требующих врачебной компетенции организована работа кабинета доврачебного приема


	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	9
	Для осуществления диспансеризации взрослого населения организована работа кабинета профилактики, осуществляющего информирование населения, инструктаж граждан, прибывших на диспансеризацию, о порядке ее прохождения, объеме и последовательности проведения обследования, выполнение доврачебных медицинских исследований
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	10
	Определен график работы процедурных кабинетов поликлиники  с 8-00 до 16-00 ежедневно, 

суббота и воскресение – выходной
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	11
	Организована работа дополнительного кабинета для осуществления забора крови с целью сокращения времени ожидания
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	12
	Организовано анонимное анкетирование пациентов по вопросам улучшения и выявления недостатков организации работы амбулаторно-поликлинической помощи через ящики опроса установленные в общедоступных местах. 
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	13
	Проведение обходов поликлиники совместно с главным врачом 1 раз в месяц,

заместителем главного врача по поликлинической работе – еженедельно
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	14
	Проводится работа с населением района по разграничению потока пациентов с периферии и районного центра через средства СМИ
	2 раза в год
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	15
	Организация «горячей линии» по вопросам амбулаторно-поликлинической помощи, размещение информации о ее работе в средствах массовой информации
	до 01.08.2013
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	16
	Информирование население через средства массовой информации о порядке записи на прием к врачу, графике работы врачей и диагностических  служб, планирующихся выездах врачебных бригад
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе

	17
	Проведение планерных заседаний с врачами поликлиники 1 раз в неделю по вопросам качества оказания медицинской помощи и  путей решения возникающих проблем
	постоянно
	Заместитель главного врача по поликлинической работе, заместитель главного врача по клинико-экспертной работе


