РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ОБЛИВСКИЙ РАЙОН» 

АДМИНИСТРАЦИЯ ОБЛИВСКОГО  РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03.07.2017 


           № 602     
                                    ст-ца Обливская

О внесении изменений в постановление 
Администрации    Обливского    района
от  24.03.2014  №  266
В целях приведения в соответствие с действующим законодательством,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

      1. Внести в приложение к постановлению Администрации Обливского района от 24.03.2014 № 266 «Об утверждении Административного регламента Администрации Обливского района по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка Градостроительного плана земельного участка»  изменения, изложив его в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

      2. Муниципальному унитарному предприятию «Авангард» (Копаненко Е.А.) опубликовать данное постановление в газете «Авангард».

   3. Информационно-аналитическому сектору (Юмогулова Н.В.) разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Обливского района.

     4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

     5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  Администрации Обливского района по вопросам муниципального хозяйства и строительства А.П. Герасимова.
Глава Обливского района


                  
    
              В.Н. Черноморов
Постановление вносит 

отдел муниципального хозяйства

и градостроительства 

Администрации  Обливского  района                                                    

	
	Приложение № 1

к постановлению Администрации Обливского района

от   03.07.2017  № 602



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ОКАЗАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ПЛАНА ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

 

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по подготовке, утверждению и выдаче градостроительных планов земельных участков (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления услуги по подготовке градостроительных планов земельных участков (далее - муниципальная услуга), определяет последовательность и сроки действий (административные процедуры) должностных лиц при осуществлении полномочий по предоставлению услуги.
2. Ответственность за исполнение настоящего регламента и его актуализацию несёт начальник отдела муниципального хозяйства и градостроительства Обливского района – (далее по тексту – начальник отдела).
3. Аббревиатуры, термины и определения, используемые в настоящем Административном регламенте:
Доверенное лицо – это лицо, действующее по доверенности от имени юридического или физического лица;
Красные линии – линии, которые обозначают существующие, планируемые (изменяемые, вновь образуемые) границы территорий общего пользования, границы земельных участков, на которых расположены линии электропередачи, линии связи (в том числе линейно-кабельные сооружения), трубопроводы, автомобильные дороги, железнодорожные линии и другие подобные сооружения (далее - линейные объекты).

Зоны с особыми условиями использования территорий - охранные, санитарно-защитные зоны, зоны охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации (далее - объекты культурного наследия), водоохранные зоны, зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения, зоны охраняемых объектов, иные зоны, устанавливаемые в соответствии с законодательством Российской Федерации;

Градостроительный регламент - устанавливаемые в пределах границ соответствующей территориальной зоны виды разрешенного использования земельных участков, равно как всего, что находится над и под поверхностью земельных участков и используется в процессе их застройки и последующей эксплуатации объектов капитального строительства, предельные (минимальные и (или) максимальные) размеры земельных участков и предельные параметры разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, а также ограничения использования земельных участков и объектов капитального строительства;

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Предоставление градостроительного плана земельного участка».
 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальную услугу по предоставлению градостроительного плана земельного участка предоставляет отдел муниципального хозяйства и градостроительства Администрация Обливского района Ростовской области и муниципальное автономное учреждение Обливского района Ростовской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Обливского района» (далее по тексту – МФЦ) в соответствии с графиками работы:

- отдел муниципального хозяйства и градостроительства Администрации Обливского района:
	Дни недели
	Часы работы
	Часы приема

	Понедельник            
	с 09.00 ч до 18.00 ч
	c 09.00 ч до 12.00 ч и

с 12.48 ч до 18.00 ч

	Вторник                
	с 09.00 ч до 18.00 ч
	c 09.00 ч до 12.00 ч и

с 12.48 ч до 18.00 ч

	Среда                  
	с 09.00 ч до 18.00 ч
	c 09.00 ч до 12.00 ч и

с 12.48 ч до 18.00 ч

	Четверг                
	с 09.00 ч до 18.00 ч
	c 09.00 ч до 12.00 ч и

с 12.48 ч до 18.00 ч

	Пятница                
	с 09.00 ч до 17.00 ч
	c 09.00 ч до 12.00 ч и

с 12.48 ч до 17.00 ч

	Ежедневно
	с 12.00 ч до 12.48 ч
	перерыв на обед

	Суббота, воскресенье 
	-
	выходные дни


 
- МФЦ:

	Дни недели
	Часы работы
	Часы приема

	Понедельник            
	с 09.00 ч до 18. 00 ч
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч

	Вторник                
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч

	Среда                  
	с 09. 00 ч до 20. 00 ч
	с 09. 00 ч до 20. 00 ч

	Четверг                
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч

	Пятница                
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч
	с 09. 00 ч до 18. 00 ч

	Суббота
	с 09. 00 ч до 12. 00 ч
	с 09. 00 ч до 12. 00 ч

	Воскресенье 
	-
	выходной день


 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 
2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- выдача заявителю градостроительного плана земельного участка, правообладателем которого он является;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.3.2. Процедура предоставления услуги завершается путем получения заявителем одного из следующих документов:

- градостроительного плана земельного участка (по форме, установленной Приказом Министерства регионального развития РФ от 10.05.2011 № 207;

- уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка – 30 дней. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
 Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 года № 190-ФЗ;
- Земельным кодексом РФ от 25.10.2001 №136-ФЗ;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации;

- приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 г. № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка»;
- приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 11.08.2006 № 93 «Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы градостроительного плана земельного участка»;

- постановлением Администрации Обливского района от 02.03.2009 года № 133 «О назначении ответственного лица за подготовку, утверждения и выдачу градостроительных планов земельных участков»;

- соглашениями о передаче части полномочий.
  
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет:

1. Заявление на имя главы Администрации Обливского района;
2. Документ, удостоверяющий личность заявителя*;
3. Документ, подтверждающий права (полномочия) представителя заявителя (доверенность)*;

* (паспорт гражданина РФ – стр. 1, 2, стр. «Место жительства»; временное удостоверение личности гражданина РФ по форме №2П; удостоверение личности военнослужащего; военный билет военнослужащего; 

общегражданский заграничный паспорт (для граждан России, постоянно проживающих за границей); паспорт моряка; удостоверение беженца; свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем).

В случаях, предусмотренных Федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных Федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.
4. Выписка из ЕГРЮЛ - 1 экз. заверенных копий.
2.6.2. В случае если документы, предусмотренные подпунктом 4 пункта 2.6.1. настоящего раздела не представлены заявителем, сектор архитектуры запрашивает такие сведения, в соответствующих органах государственной власти или органах местного самоуправления, подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи, печати и др.).
2.7.2. Отсутствие в заявлении в соответствии с образцом заполнения обязательной к указанию информации.
2.7.3. Наличие у заявителя неполного комплекта документов, являющихся обязательными для предоставления.
2.7.4. Предоставление заявителем документов, выданных не надлежащим органом или организацией.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В предоставлении муниципальной услуги отказывается по следующим основаниям:
- обращение заявителя о выдаче документов, оформление которых не осуществляется сектором архитектуры.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Предоставление муниципальной услуги «Предоставление градостроительного плана земельного участка» осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
2.10.1. Время ожидания в очереди для консультации, при подаче и получении документов заявителями не должно превышать 15 минут.
2.10.2. Приоритетность по отношению к другим заявителям имеют Ветераны Великой Отечественной войны и  инвалиды I и II (нерабочих) групп при предъявлении специалистам по приёму и выдаче документов удостоверения подтверждающего их принадлежность к указанной категории лиц.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1. При предоставлении документов физическими и юридическими лицами специалист заполняет 2 экземпляра описи и передает заявление на регистрацию в приемную Администрации Обливского района Ростовской области. Один экземпляр описи выдается заявителю в качестве подтверждения сдачи документов.
2.11.2. При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Обливского района Ростовской области почтовым отправлением (347140, Ростовская область, Обливский район, ст-ца Обливская, ул. Ленина, 61). Заявление регистрируется в день поступления документов.

2.11.3. При поступлении в Администрацию Обливского района Ростовской области документов из МФЦ, заявление регистрируется в день поступления документов.

2.11.4. При отправке заявления и пакета документов по электронной почте (на адрес obliwadm@mail.ru), заявление регистрируется в течение двух рабочих дней с момента поступления документов.

2.11.5. При отправке заявления на Портал государственных услуг (www.gosuslugi.ru), заявление регистрируется в течение двух рабочих дней с момента поступления документов.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

2.12.1. На входе в кабинет вывешивается информационная табличка (вывеска), содержащая информацию о режиме работы с указанием времени и дней приема.

2.12.2. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, находится в пределах пешеходной доступности для заявителей.

2.12.3. Места ожидания зависят от количества заявителей, обращающихся за получением муниципальной услуги и должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.
2.12.4. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
2.12.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.
2.12.6. Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями.
2.12.7. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:
- номера кабинета;
- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;
- времени перерыва на обед, технического перерыва.
2.12.8. Каждое рабочее место специалистов оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
2.12.9. При поступлении звонка-вызова по беспроводной кнопки вызова для маломобильных групп населения, сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, сопровождает заявителя-инвалида в зону оказания услуг, расположенную на первом этаже здания Администрации Обливского района Ростовской области, проводит консультирование и прием документов (вне очереди) на получение муниципальной услуги, а также оказывает помощь в написании заявления, сопровождает заявителя-инвалида к выходу из здания и оказывает помощь при выходе, содействие при посадке в автотранспорт (при необходимости).
2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
2.13.1. С целью оценки доступности муниципальных услуг используются следующие индикаторы:

1. Расположение здания Администрации Обливского района Ростовской области и МФЦ в 10 минутах пешком от остановки общественного транспорта.

2. Размещение информации о предоставлении муниципальных услуг, на сайте Администрации Обливского района, а так же информационных стендах размещенных в помещениях МФЦ.
3. Возможность предоставления заявления и пакета документов в удобное время, в соответствии с графиком работы МФЦ согласно пункту 2.2. настоящего стандарта.

4. Для обеспечения доступности маломобильных групп населения здания, в которых оказывается услуга, оборудуются согласно нормативным требованиям СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».
2.13.2. Показателями качества муниципальных услуг являются:

· предоставление муниципальной услуги в соответствии с требованиями административного регламента;
· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
· отсутствие обоснованных жалоб.
2.13.3. Для обеспечения доступности инвалидов в получении муниципальной услуги Администрация Обливского района Ростовской области предоставляет:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи;
- допуск в здание сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здание собаки-проводника при наличии документа подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Правоотношения по предоставлению услуги многофункциональными центрами в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» возникают в связи заключением соглашения № 1 от 01.10.2015 о взаимодействии между муниципальным автономным учреждением Обливского района Ростовской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Обливского района» и Администрацией Обливского района Ростовской области. Информацию о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ можно получить по телефону 8 (86396) 22-3-77, 22-3-93.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ
 

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов;

2) рассмотрение заявления и приложенных документов;
2.1) межведомственный запрос на предоставление необходимых для оказания муниципальной услуги документов;
3) подготовка градостроительного плана земельного участка и постановления Администрации Обливского района Ростовской области об утверждении градостроительного плана земельного участка.
4) выдача градостроительного плана земельного участка и постановления Администрации Обливского района Ростовской области.
3.2. Прием документов
3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в отдел муниципального хозяйства и градостроительства Администрации Обливского района Ростовской области, МФЦ, а так же в электронном виде на адрес электронной почты: obliwadm@mail.ru, и в сети «Интернет» на официальном сайте Портала государственных услуг http://www.gosuslugi.ru, с комплектом документов, необходимым для получения услуги.

Заявителем, имеющим право на получение муниципальной услуги, является юридическое или физическое лицо.

От имени физических лиц заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка могут подавать:

- законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

- опекуны недееспособных граждан;

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

От имени юридических лиц заявления могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

3.2.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность административных процедур, осуществляемых специалистом.


3.2.3. Муниципальная услуга «Предоставление градостроительного плана земельного участка» включает в себя следующие административные процедуры, описанные в блок - схеме последовательности исполнения административных процедур муниципальной услуги «Предоставление градостроительного плана земельного участка». (Приложение № 2 к настоящему административному регламенту).
3.3. Рассмотрение заявления и приложенных документов

3.3.1. При обращении заявителя с запросом о выдаче градостроительного плана земельного участка предоставление муниципальной услуги осуществляется в следующем порядке выполнения административных процедур:

Специалист, ответственный за прием документов (далее – специалист), принимает  заявление и приложенный комплект документов. 

В случае отсутствия замечаний, указанных в пунктах 2.7.1-2.7.4, специалист принимает документы к рассмотрению. 

При обращении заявителя лично, оформляет опись документов и назначает день, когда заявителю необходимо явиться за получением результата предоставления муниципальных услуг.

 Специалист, в день приема заявления передает его в приемную главы Администрации Обливского района, где проводится регистрация заявления. Документы прилагаемые к заявлению остаются в отделе муниципального хозяйства и градостроительства с целью их рассмотрения и при необходимости направления запросов в рамках межведомственного взаимодействия. Регистрация полученной по почте, электронной почте и Портале государственных услуг заявки осуществляется специалистом в день получения и передается на рассмотрение главе Администрации Обливского района.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение специалистом в приемной Администрации Обливского района Ростовской области заявления отписанного на имя начальника отдела.

Начальник отдела в течение двух рабочих дней со дня получения заявления отписывает заявление специалисту.
Если обращение заявителя и представленные документы не соответствуют требованиям административного регламента и имеются основания для отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка, специалист направляет заявителю отказ в предоставлении муниципальной услуги.
При соответствии заявления и представленных документов требованиям административного регламента специалист приступает к работе по подготовке градостроительного плана земельного участка.
3.4. Предоставление градостроительного плана земельного участка

3.4.1.  В соответствии с частью 1 статьи 57.3 Градостроительного кодекса Российской Федерации (вступает в силу с 01.07.2017 года)  градостроительный план земельного участка выдается в целях обеспечения субъектов градостроительной деятельности информацией, необходимой для архитектурно-строительного проектирования, строительства, реконструкции объектов капитального строительства в границах земельного участка.
3.4.2. В назначенный день заявитель обращается в отдел муниципального хозяйства и градостроительства.

3.4.3. Специалист устанавливает личность заявителя и предлагает заявителю расписаться в получении градостроительного плана земельного участка.

3.4.4. Специалист передает заявителю один экземпляр градостроительного плана.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Должностное лицо, уполномоченное исполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствие с законодательством Российской Федерации.

4.2. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.3. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется путем проведения:
1) плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по исполнению муниципальной услуги;
2) внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц.
4.4. Плановые проверки проводятся уполномоченными Главой Администрации Обливского района должностными лицами.
4.5. В ходе плановых проверок проверяется:
1) знание ответственными специалистами требований настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги;
2) соблюдение ответственными специалистами сроков и последовательности исполнения административных процедур;
3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом;
4) устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущей плановой проверки.
4.6. Периодичность осуществления контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги устанавливается Главой Администрации Обливского района.
4.7. Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.8. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
V. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов и должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются Главе Обливского района, либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а так же  может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адреса (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, позволяющим рассмотреть поступившее обращение.
5.6. Для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе по письменному заявлению получить копии документов и информацию, необходимые для обоснования и рассмотрения его жалобы.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб:

1) в течение 15 рабочих дней со дня регистрации жалобы;

2) в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

Правительство Российской Федерации может установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения , заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Основанием для отказа заявителю в рассмотрении обращения (жалобы)  является отсутствие сведений о заявителе, указанных в пункте 5.5 настоящего раздела, Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.12. Уведомление об отказе в рассмотрении обращения направляется заявителю в срок не позднее 15 календарных дней с момента получения жалобы в следующих случаях:
1) при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

2) в том случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

3) обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.13. Если  в результате рассмотрения обращения (жалобы) доводы заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение в ходе исполнения муниципальной услуги требований действующего законодательства, настоящего административного регламента и повлекшее за собой обращение.
5.14. Если в ходе рассмотрения обращение (жалоба) признано (-а) необоснованным (-ой), заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения (жалобы) с указанием причин, почему оно (она) признано (-а) необоснованным (-ой).
5.15. Обращение (жалоба) считается разрешенным (-ой), если рассмотрены все поставленные в нем (ней) вопросы, приняты необходимые меры и дан заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме мотивированный ответ на все поставленные в обращении (жалобе) вопросы.

5.16. За допущенные нарушения административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения жалобы (заявления, обращения) и отказ от её (их) удовлетворения, в случае если это происходит неоднократно или систематически, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность.

5.17. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
Приложение № 1
    к административному регламенту
	образец заявления


	Главе Администрации Обливского района

__________________________________

от ФИО, наименование юридического лица

зарегистрированного (ой) по адресу:

________________________________________
Проживающая (ий) по адресу: 

________________________________________
Паспорт: серия___________номер___________

выдан___________________________________

кем выдан_______________________________

Контактный телефон: ______________________

Адрес электронной почты:___________________


ЗАЯВЛЕНИЕ № _____

о выдаче градостроительного плана земельного участка
Прошу(сим) выдать градостроительный план (нужное подчеркнуть) объекта: _____________________________________________________________________________

(наименование объекта капитального строительства или объекта индивидуального жилищного строительства)

_____________________________________________________________________________
на земельном участке  по адресу: 
_____________________________________________________________________________.
Я (Мы), ______________, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ ''О персональных данных'' даю свое согласие до на обработку, использование, передачу Администрацией Обливского района Ростовской области, расположенной по адресу: Ростовская область, Кагальницкий района, ст. Кагальницкая, ул.Калинина, 101 на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации, обработку моих персональных данных: (ФИО, сведения о регистрации, паспортные данные, контактную информацию (номер телефона), реквизиты банковских счетов, сведения о лицах, зарегистрированных совместно  и другие сведения, содержащиеся в настоящем заявлении и документах, прилагаемых к нему в целях предоставления муниципальной услуги. 

Даю(ём) согласие на передачу моих персональных данных третьим лицам, заключившим договоры о едином информационном пространстве, а также производить обмен персональными данными, содержащимися в настоящем заявлении о документах, прилагаемых к нему, а именно совершение действий, предусмотренных статьями 6, 9 и 10 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ '''О персональных данных''.

Предупрежден(а) об отказе в предоставлении муниципальной услуги и об ответственности за достоверность представленных сведений.
Документы, представленные для оказания услуги, и сведения, указанные в заявлении достоверны, опись о принятии документов получил (а).

«_____» _______________ 20 ____ г. 
               (дата подачи заявления)

______________________________________________________/

(подпись заявителя)
(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

	________________________
	исполнитель

	(подпись лица, принявшего заявление)
	

	образец заполнения заявления


	Главе Администрации Обливского района

от Общества с ограниченной ответственностью«МИР»
зарегистрированного (ой) по адресу:

ст-ца  Обливская, пер. Кольцовский, 000
Проживающая (ий) по адресу: 

________________________________________
Паспорт: серия___________номер___________

выдан___________________________________

кем выдан_______________________________

Контактный телефон: 8 (86345) 90-0-00

Адрес электронной почты:___________________


ЗАЯВЛЕНИЕ № _____

о выдаче градостроительного плана земельного участка
Прошу(сим) выдать градостроительный план (нужное подчеркнуть) объекта: _______________________________магазина/жилого дома__________________________

(наименование объекта капитального строительства или объекта индивидуального жилищного строительства)

_____________________________________________________________________________
на земельном участке  по адресу: _ст-ца Обливская, ул. Вольная, 00_________________

_____________________________________________________________________________.
Я (Мы), ООО «МИР», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ ''О персональных данных'' даю свое согласие до на обработку, использование, передачу Администрацией Обливского района Ростовской области, расположенной по адресу: Ростовская область, Кагальницкий района, ст. Обливская, ул. Ленина, 61 на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации, обработку моих персональных данных: (ФИО, сведения о регистрации, паспортные данные, контактную информацию (номер телефона), реквизиты банковских счетов, сведения о лицах, зарегистрированных совместно  и другие сведения, содержащиеся в настоящем заявлении и документах, прилагаемых к нему в целях предоставления муниципальной услуги. 

Даю(ём) согласие на передачу моих персональных данных третьим лицам, заключившим договоры о едином информационном пространстве, а также производить обмен персональными данными, содержащимися в настоящем заявлении о документах, прилагаемых к нему, а именно совершение действий, предусмотренных статьями 6, 9 и 10 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ '''О персональных данных''.

Предупрежден(а) об отказе в предоставлении муниципальной услуги и об ответственности за достоверность представленных сведений.
Документы, представленные для оказания услуги, и сведения, указанные в заявлении достоверны, опись о принятии документов получил (а).

«_____» _______________ 20 ____ г. 
               (дата подачи заявления)

______________________________________________________/

(подпись заявителя)
(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

	________________________
	исполнитель

	(подпись лица, принявшего заявление)
	


экз. 1- в дело

экз. 2 – заявителю
ОПИСЬ

принятых документов, прилагаемых к заявлению

(Предоставление градостроительного плана земельного участка)
________________________________________________________________________

(ФИО или наименование юридического лица)
	№ 
	Наименование документа
	копия /

оригинал
	Кол-во

листов

	1.
	Заявление.
	
	

	2.
	Документ, удостоверяющий личность:
	
	

	
	3аявителя 
	
	

	
	Доверенного лица
	
	

	3.
	Документ, подтверждающий права (полномочия) представителя заявителя (доверенность)
	
	

	4.
	Выписка из ЕГРЮЛ
	
	


(оборотная сторона описи)

Документы принял: __________ 20__ г.

____________________________________

(подпись, фамилия, инициалы специалиста)

Планируемая дата выдачи результата услуги _________________________________________

Режим работы: Понедельник–пятница: 09.00-18.00; перерыв: 12.00-13.00;

Выдача документов: Понедельник-пятница с 09.00 до 18.00; Перерыв: 12.00-13.00;

тел. 8 (86345) 96-1-40;

Второй экземпляр описи получил: ________________________________________________

(подпись заявителя)

	образец заявления


	Главе Администрации Обливского района

__________________________________

от ФИО, наименование юридического лица

зарегистрированного (ой) по адресу:

________________________________________
Проживающая (ий) по адресу: 

________________________________________
Паспорт: серия___________номер___________

выдан___________________________________

кем выдан_______________________________

Контактный телефон: ______________________

Адрес электронной почты:___________________


ЗАЯВЛЕНИЕ № _____

об отказе в получении муниципальной услуги

Я,______________________________________________________________, отказываюсь от предоставления муниципальной услуги «Предоставление градостроительного плана земельного участка»
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

(указывается причина отказа)

Я (Мы), ______________, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ ''О персональных данных'' даю свое согласие до на обработку, использование, передачу Администрацией Обливского района Ростовской области, расположенной по адресу: Ростовская область, Кагальницкий района, ст. Кагальницкая, ул.Калинина, 101 на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации, обработку моих персональных данных: (ФИО, сведения о регистрации, паспортные данные, контактную информацию (номер телефона), реквизиты банковских счетов, сведения о лицах, зарегистрированных совместно  и другие сведения, содержащиеся в настоящем заявлении и документах, прилагаемых к нему в целях предоставления муниципальной услуги. 

Даю(ём) согласие на передачу моих персональных данных третьим лицам, заключившим договоры о едином информационном пространстве, а также производить обмен персональными данными, содержащимися в настоящем заявлении о документах, прилагаемых к нему, а именно совершение действий, предусмотренных статьями 6, 9 и 10 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ '''О персональных данных''.

Предупрежден(а) об отказе в предоставлении муниципальной услуги и об ответственности за достоверность представленных сведений.

Документы, представленные для оказания услуги, и сведения, указанные в заявлении достоверны, опись о принятии документов получил (а).

«_____» _______________ 20 ____ г. 

               (дата подачи заявления)

______________________________________________________/

(подпись заявителя)
(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

	________________________
	исполнитель

	(подпись лица, принявшего заявление)
	


                                                                                                     Приложение № 2

к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

ПО ОКАЗАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ПЛАНА ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА»

	Заявитель предоставляет в Администрацию Обливского района Ростовской области или в МФЦ заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка, а также прилагаемые к нему документы



	Специалист, ответственный  за прием заявлений, принимает документы и заявление и отдает их на регистрацию в приемную Администрации Обливского района Ростовской области.



Специалист, ответственный за проверку представленных  документов на соответствие требованиям, установленным  настоящим Административным регламентом, в течение рабочего дня, следующего за днем регистрации поступившего заявления, осуществляет проверку комплектности представленных документов и полноты содержащейся в заявлении информации
	Представленные документы соответствуют требованиям настоящего Административного регламента
	
	Представленные документы не соответствуют требованиям настоящего Административного регламента



	Подготовка градостроительного плана земельного участка 
	
	Мотивированный отказ в предоставлении градостроительного плана земельного участка



	Утверждение градостроительного плана земельного участка


	Специалист,  по истечении  30 дней со дня подачи заявления о выдаче градостроительного плана,  выдает (направляет) заявителю или в МФЦ градостроительный план земельного участка и постановление Администрации Обливского района Ростовской области об утверждении градостроительного плана земельного участка 


